
Finansinspektionens direktions beslut den 29 januari 2018: 
 

Finansinspektionens direktion har bedömt prissättningen av 
kontantuttag i uttagsautomater. Finansinspektionen bör beakta hur dess 
beslut inverkar på konkurrensen och marknaden i Finland. Både 
Konkurrens- och konsumentverket KKV och Europeiska kommissionen 
har ansett att konkurrenterna inte kan verka oberoende av Automatia 
och de ägande bankerna, eftersom Automatia i praktiken har 
monopolställning på Finlands kontantuttagsmarknad. 

Enligt kreditinstitutslagen hör kontantuttag till egenskaperna hos de 
betalkonton med grundläggande funktioner som inlåningsbankerna 
tillhandahåller. Till Finansinspektionens behörighet hör också att 
övervaka att konsumenterna får nödvändiga grundläggande 
banktjänster till skäliga kostnader. Enligt Finansinspektionens 
bedömning inverkar den ökade konkurrensen positivt på utbudet av 
uttagsautomater och på så sätt på tillgången till kontanter.  

Med stöd av detta beslutar Finansinspektionens direktion att: 

1. Godkänna Finansinspektionens anvisningar från år 2015 i 
oförändrad form, dvs. för kontantuttag i euro som görs i ett annat 
EU-land ska kunden fortsättningsvis debiteras en motsvarande 
avgift som skulle debiteras för uttag i Otto-automat. 

2. Rekommendera att det för kontantuttag från uttagsautomater 
som upprätthålls av olika aktörer i Finland (s.k. främmande 
uttagsautomater) debiteras högst samma serviceavgift som 
skulle debiteras kunden för uttag i Otto-automat.  
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