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Sijoituspalveluyritykset, rahastoyhtitt, vaihtoehtorahastojen hoitajat

Finanssivalvonnan teema-arvio valvottavien compliance -toiminnon
jarjestamisesta

Finanssivalvonta on arvioinut sijoituspalveluyritysten, rahastoyhtiGiden ja vaihtoehtorahastojen hoita-
jien compliance -toiminnon jarjestamista ja laatua. Compliance -toiminto eli s&&nngdsten ja sisaisten
toimintaperiaatteiden noudattamisen varmistamisesta vastaava toiminto on keskeinen osa valvotta-
van luotettavaa hallintoa ja sisaista valvontaa.

Finanssivalvonta havaitsi teema-arviossaan, etté suurella osalla valvottavista oli puutteita compli-

ance -toiminnon jarjestamisessa. Havaintoja ja puutteita olivat:

o Hallituksen toimet compliance -toiminnon jarjestamisessa eivat olleet riittavia.

e Compliance -toiminnosta vastaavaa henkila ei ollut nimetty.

¢ Toiminto oli yhdistetty muihin valvontatehtaviin varmistamatta riittavasti compliance -toiminnon
riippumattomuutta.

o Resurssien riittAvyydesta ei voitu teema-arvion perusteella varmistua.

e Saanndsten noudattamattomuuteen liittyva riskiarviointi oli tekematta tai paivittamatta.

¢ Compliance -toiminnon saman konsernin toiselle yhti6lle ulkoistaneilla valvottavilla oli puutteita
ulkoistamissopimuksessa.

Finanssivalvonta kerdsi vuonna 2016 teema-arviota varten valvottavilta tietoa compliance -toiminnan
jarjestamisesta ja resursseista. Kyselyyn vastasi 96 valvottavaa — kaikki tuolloin toimiluvan omanneet
sijoituspalveluyritykset, rahastoyhtitt ja vaihtoehtorahastojen hoitajat. Teema-arvioon ei kuulunut val-
vottavien tapaamisia vaan arviointi tehtiin kirjallisen materiaalin perusteella.

Teema-arvion tavoitteena oli selvittdd, miten compliance -toiminto ja sen tehtavéat on jarjestetty, to-
teutuuko toiminnon riippumattomuus ja onko toiminnolle varattu maarallisesti ja laadulliset riittavat
resurssit. Teema-arviossa Kiinnitettiin erityista huomiota siihen, etta saantelyn edellytykset tayttyvat
silloinkin, kun toiminto on ulkoistettu.

Valvottavien compliance -toimintoa saannellddn kunkin valvottavatyypin toimintaa koskevassa EU:n
saantelyssa ja kansallisessa lainsdaadanndssa. Sijoituspalveluyritysten ja sijoituspalvelua tarjoavien
rahastoyhtididen ja vaihtoehtorahastojen hoitajien osalta compliance -toiminnon edellytyksid méaarit-
taa lisaksi Finanssivalvonnan standardi 1.3 Luotettava hallinto ja toiminnan jarjestaminen seka Fi-
nanssivalvonnan maaraykset ja ohjeet 12/2012 Rahoitusvalineiden markkinoista annetun direktiivin
(MIFID) compliance -toiminnolle asettamista vaatimuksista erailtd osin. Rahastoyhtididen compliance
-toimintoa saannellaan lisaksi Finanssivalvonnan maarayksissa ja ohjeissa 3/2011 Sijoitusrahastotoi-
minnan jarjestdminen ja menettelytavat.

Direktiivitason sdantely on compliance -toiminnon osalta hyvin samanlaista ja noudattaa samoja kes-
keisia periaatteita kaikkien teema-arvion kohteena olleiden valvottavien osalta. Vaikka ohjetasoista
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saantelya on vain sijoituspalveluntarjoajille, Finanssivalvonnan ndkemys on, ettéa kaikkien teema-ar-
vion kohteena olleiden valvottavien tulisi tavoitella edella mainitun ohjeen Finanssivalvonnan maa-
raykset ja ohjeet 12/2012 mukaista tasoa compliance -toimintoa jarjestaessaan.

Yleistd compliance -toiminnon jarjestamisesta

Compliance-toiminnon kaytannon jarjestamiseen vaikuttavat useat tekijat kuten valvottavan koko,
tarjottavat palvelut ja valvottavan rakenne. Valvottava voi jarjestaa toiminnon monella eri tavalla,
mutta valvottavan on huolehdittava siita, ettda compliance -toiminto hoitaa tehtaviaan pysyvasti. Toi-
minto voidaan organisoida monella tavalla, esimerkiksi siten, etta se on oma erillinen yksikkdnsa tai
toiminnosta voi vastata yksittainen henkil. Compliance -toiminnon henkilosto voi tydskennella toi-
minnosta vastaavan henkilon alaisuudessa tai muualla organisaatiossa raportoiden toiminnosta vas-
taavalle.

Valvottavan tulee toimintoa jarjestaessaan ottaa huomioon suhteellisuusperiaatteen mukaisesti liike-
toimintansa laatu, laajuus ja monimuotoisuus, mutta kuitenkin niin, ettei toiminnon tehokkuus vaa-
rannu eli ettéd toiminnolla on riittavat maaralliset ja laadulliset henkildstd- ja muut resurssit seka riitta-
vat valtuudet kaytdssaan. Kun valvottava hyodyntaa suhteellisuusperiaatetta, tulee sen dokumen-
toida perustelut ja tarkastella tata saannoéllisesti uudelleen. Suhteellisuusperiaate toimii molempiin
suuntiin; valvottavan toiminnan kasvaessa tai monimutkaistuessa on compliance -toimintoa vahvis-
tettava vastaavasti.

Compliance -toiminnon on oltava pysyva

Compliance -toiminnon tulee olla pysyva ja siksi valvottavan tulee varmistaa, etta toiminnon tehtavia
hoidetaan jatkuvaluonteisesti. Jokaisessa toimiluvan omaavassa yhtiossa tulee olla nimettyna kysei-
sessa yhtidssa tydskenteleva compliance -toiminnosta vastuussa oleva henkild. Valvottavalla tulisi
olla compliance -toimintoa koskevat ja hallituksen hyvaksymat toimintaperiaatteet, joissa maaritel-
l&&n myos toiminnon pysyvyytta varmistavat asiat, mm. toiminnon tehtavat, tehtavien saannoéllisyys
ja sijaisjarjestelyt.

Teema-arviossa havaittiin, etta valvottavista jopa 22 % ei ollut nimennyt omasta henkilokunnastaan
henkil6a, joka vastaa compliance -toiminnosta kyseisessa valvottavassa. Naista valvottavista osa oli
nimennyt compliance -toiminnosta vastaavaksi henkiloksi valvottavan emo- tai sisaryrityksessa toimi-
van henkildn. Osa valvottavista ei ollut nimennyt ketaan.

Toimintaperiaatteet

Teema-arvion havaintojen mukaan lahes kaikki valvottavat olivat laatineet compliance -toiminnon toi-
mintaperiaatteet, mutta vain noin puolella valvottavista toimintaperiaatteisiin siséltyi kaikki sdantelyn
ohjeistuksen mukaisesti maariteltavat asiat. Valvottavista 35 % ei ollut kuvannut kirjallisesti sijaisjar-
jestelyja ja 55 % valvottavista ei ollut paivittényt ja aikatauluttanut valvontaohjelmaansa.

Useimmiten toimintaperiaatteissa oli jaanyt maaritteleméattd compliance -henkiléston osaaminen ja
se, kuka voi nimitta tai erottaa compliance -toiminnosta vastaavan henkilén. Compliance -toiminnon
toimintaperiaatteissa tulisi maaritella myds mm. toiminnon asema suhteessa muihin toimintoihin ja
sita hoitavien henkildiden valtuudet, tehtavat ja patevyys.
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Hallituksen rooli

Valvottavan hallituksen tulee vuosittain varmistua compliance -toiminnon toimintaperiaatteiden ajan-
tasaisuudesta seka siita, etta toiminto on tehokkaasti jarjestetty ja ettd sddnndsten noudattamatto-
muudesta aiheutuvat riskit ovat hallinnassa.

Teema-arviossa havaittiin, etta suuri osa valvottavien hallituksista ei ollut hoitanut talta osin tehta-
vaansa. Valvottavien hallituksista 35 % ei ollut arvioinut toimintaperiaatteiden ajantasaisuutta viimei-
sen vuoden aikana. Compliance -toiminnon tehokkuutta ei ollut arvioinut 60 % valvottavien hallituk-
sista. Hallituksista 45 % ei ollut arvioinut sita, olivatko sdanndsten noudattamattomuudesta aiheutu-
vat riskit olleet hallinnassa.

Hallituksen suhtautuminen compliance -toiminnon jarjestamiseen ja sen tehtaviin heijastuu koko yh-
tion compliance -kulttuuriin. Hallituksen tehtavana on edistaa valvottavassa toimintatapoja, jotka tu-
kevat compliance -toiminnon asemaa, ja rohkaista henkilostoa omalla esimerkillaén lainsaadannén

kirjaimellisen noudattamisen liséksi arvioimaan oikeita ja jarkevia toimintatapoja.

Compliance -toiminnon on oltava riippumaton

Compliance -toiminnolla on oltava riippumaton asema valvottavassa. Valvottavan tulisi jarjestaa
compliance -toimintonsa siten, ettd compliance -toiminnosta vastaava henkild ja muu compliance-
toiminnon henkilékunta hoitavat tehtavidan riippumattomasti muuhun liiketoimintaan ja myés toimi-
vaan johtoon nédhden. Compliance -tehtavia hoitavien henkildiden velvollisuus on hoitaa tehtavaansa
objektiivisesti.

Compliance -toiminnon asema valvottavassa

Compliance -toiminnon riippumatonta asemaa varmistaa se, ettd compliance -toiminnon toimintaperi-
aatteissa olisi maaritelty, kuka voi nimittda ja erottaa compliance -toiminnosta vastaavan henkil6n.
Compliance -toiminnon toimintaperiaatteissa tulisi myds ottaa huomioon compliance -toiminnon hen-
kildiden muiden tehtavien tai vastuiden mahdollisesti aiheuttamat eturistiriidat. Jos valvottavassa
paatetaan poiketa compliance -raportin suosituksista, tdma tulisi dokumentoida.

Teema-arviossa havaittiin, etté valvottavista 40 % ei ollut huomioinut compliance -toiminnon mahdol-
lisia eturistiriitoja compliance -toiminnon toimintaperiaatteissa tai muussa vastaavassa dokumen-
tissa. Samoin 40 % valvottavista ei ollut maaritellyt compliance -toiminnon toimintaperiaatteissa sita,
kuka valvottavassa voi nimittaa ja erottaa compliance -toiminnosta vastaavan henkilon.

Compliance -toiminnon yhdistdminen muihin valvontatoimiin

Valvottava voi yhdistaa compliance -toiminnon muihin valvontatoimintoihin, mutta yhdistamiselle tulisi
olla dokumentoidut perustelut eika yhdistdminen saisi vaarantaa toiminnon riippumattomuutta. Erityi-
sesti isompien valvottavien tai valvottavien, joiden liiketoiminta on monimuotoista tai monimutkaista
tulisi valttaa compliance -toiminnon yhdistamista muihin valvontatoimintoihin. Yhdistdmiseen liittyvat
eturistiriidat tulisi tunnistaa ja minimoida.

Arvioinnin kohteena olleista 96 valvottavasta 65 % oli jarjestanyt compliance -toiminnon siten, etta
vaikka compliance -toiminnosta vastaavalla henkil6lla ja muulla compliance -toiminnon henkildstélla
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saattoi olla muitakin tehtavia, niin compliance -toimintoa ei ollut yhdistetty muihin valvontatoimintoi-
hin. Osa valvottavista oli yhdistanyt compliance -toiminnon riskienhallintaan tai siséiseen tarkastuk-
seen tai molempiin. Ne valvottavat, jotka olivat yhdistaneet compliance -toiminnon muihin valvonta-
toimintoihin, olivat useimmiten pienempid yrityksia, jotka hoitivat compliance -toimintoa itse eivatka
olleet ulkoistaneet sita.

Teema-arviossa selvisi, ettd niista valvottavista, jotka olivat yhdistaneet compliance -toiminnon mui-
hin valvontatoimintoihin, 42 %:lla oli eturistiriidat maarittelematta.

Jos valvottava on suhteellisuusperiaatteen mukaisesti paatynyt siihen, etta compliance -tehtavia hoi-
tava henkild osallistuu myos valvomansa toiminnon tehtaviin, tulisi tété tehtavien yhdistamista saan-
nollisesti tarkastella uudestaan. Compliance -toiminnon yhdistamista sisdiseen tarkastukseen ei kui-
tenkaan voi pitda sopivana, silla sisainen tarkastus tarkastaa myds compliance -toimintoa.

Osassa valvottavista compliance -toiminnosta vastaava on hallituksen jasen. Pienissa valvottavissa
hallituksen jasenen on mahdollista toimia myds compliance -toiminnosta vastaavana henkiloné. Tal-
I6in kyseinen henkil6 ei kuitenkaan voi yhtd aikaa vastata myds liiketoiminnasta tai sen osa-alueesta.
Lisaksi on varmistettava, ettd henkil6lla on mahdollisuus kayttaa riittavasti aikaa compliance -tehta-
viin.

Compliance -toiminnon resurssit

Compliance -toiminnon kaytdssa on oltava riittavat laadulliset ja maaralliset henkiléresurssit. Resurs-
sien tarvetta maarittda valvottavan harjoittama lilkketoiminnan laatu ja sen laajuus.

Compliance -toiminnon henkildstdn patevyys

Compliance -toiminnon tehtévia hoitavilla henkilgilla tulee olla riittdva asiantuntemus ja kokemus,
jotta varmistetaan toiminnon tehtavien hoitaminen luotettavasti. Compliance -toiminnon henkildokun-
nan tulisi osata ainakin valvottavan liiketoimintaan liittyva EU-tason ja kansallinen saantely seka nii-
hin liittyvat maaraykset ja ohjeet. Henkilokunnan tulisi saada sdanndéllista koulutusta osaamisensa
yllapitdmiseksi.

Compliance -toiminnosta vastaavalta henkil6lta tulisi edellyttdd korkeamman tason asiantuntemusta
ja liséksi riittdvad osaamista valvottavan liikketoiminnasta. Hanella tulisi myos olla riittdva ammatillinen
kokemus arvioidakseen compliance -toimintaan liittyvia riskeja.

Teema-arviossa selvitettiin compliance -toiminnosta vastaavien henkildiden ja muiden henkiléiden
kokemuksen maaraa ja laatua seka koulutusta. Arvion havaintona oli, ettda compliance -toiminnosta
vastaavista henkildistéa noin puolella oli yli viiden vuoden tytkokemus compliance -tehtévista. Joka
viidennella henkildlla oli 2-5 vuoden tydkokemus. Compliance -toiminnosta vastaavista henkildista
neljalla viidesta oli yleisimmin kauppatieteiden tai oikeustieteen korkeakoulututkinto. Arvopaperivalit-
tgjan tutkinnon (APV 1 ja/tai 2) oli compliance -toiminnosta vastaavista henkildista suorittanut 10 %.

Finanssivalvonta arvioi, ettéa kahdella kolmasosalla valvottavista compliance -henkildstén osaaminen
ja kokemus oli riittavaa yhtion kokoon ja toimintaan nahden. Toisaalta kolmasosassa valvottavia ei
saatu riittdvaa varmuutta compliance -henkildston patevyydestda. Compliance -henkiléstolla tulisi olla
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seké asiantuntemusta ettd kokemusta eika toista voi korvata toisella. Resursseja ei voida pitaa riitta-
vina erityisesti silloin, kun kokemattomuus yhdistyy esimerkiksi liiketoiminnan monimuotoisuuteen tai
jatkuviin liiketoiminnan muutoksiin.

Compliance -toiminnon méaaralliset resurssit

Teema-arviossa havaittiin, ettd kolmasosalla valvottavista oli compliance -henkildst6a vahemman
kuin 5 % koko henkiloston maarasta. Vaikka tdma luku ei suoraan kerro sitd, etta resursseja olisi lilan
vahan, sen avulla voidaan kuitenkin verrata yhtididen compliance -resursseja toisiinsa. Joka toisella
valvottavalla tama luku oli yli 10 % ja joka viidennell& valvottavista luku oli 20 %.

Compliance -toiminnon henkilostoresurssien maaran riittavyytta tulisi arvioida myods suhteessa comp-
liance -toiminnon henkiléston kokemukseen. Compliance -toiminnon resurssien maaran tulisi joustaa
sen mukaan, mika on tarpeen liiketoimintaan tai saantelyyn tai muuhun vastaavaan compliance -ris-
kiin vaikuttavan tekijan muuttuessa.

Finanssivalvonta arvioi, etta compliance -henkildstéresurssien maéara valvottavien liiketoimintaan ja
kokoon nahden oli noin puolessa valvottavista riittavalla tasolla. Toisaalta I&hes puolen osalta Fi-

nanssivalvonta ei pystynyt varmistumaan henkilostoresurssien riittavyydesta. Osalla valvottavista
henkilostéresurssit olivat selkeasti puutteelliset.

Compliance -toiminnon tehtavat

Riskiarvio ja valvonta-ohjelma

Compliance -toiminnon tulee avustaa valvottavan hallitusta sddnndsten noudattamattomuuteen liitty-
vien riskien hallinnassa. Compliance -toimintaa koskevissa toimintaperiaatteissa tulisi maaritella me-
nettelytavat riskien arvioimiseen. Riskien arvioinnin pohjalta valvottavan tulisi maarittaa tavoitteet
compliance -toiminnolle ja p&attaa toimista (valvonta-ohjelma), joilla se valvoo niiden toimintatapojen
riittavyyttd, joiden avulla saanndsten noudattaminen varmistetaan.

Compliance -toiminnon tulee arvioida saanndsten noudattamattomuuteen liittyvid riskeja saannalli-
sesti, jotta valvontatoimenpiteiden ja neuvontatoiminnan painopisteet ja kattavuus/laajuudet ovat
edelleen perusteltuja.

Teema-arviossa havaittiin, ettd lahes puolet valvottavista ei ollut laatinut tai ainakaan paivittanyt ris-
kiarviota ollenkaan vuoden 2014 jalkeen. Osalla naista yhtidista ei ollut mydskaan compliancen toi-
mintaperiaatteita, joissa olisi pitdnyt maaritella menettelytavat ko. riskien arvioimiseksi.

Valvottavien laatimia valvonta-ohjelmia arvioitaessa havaittiin, ettéa vain noin 20 % valvottavista oli
laadittuna sdantelyn mukainen valvonta-ohjelma. Joka kolmannen valvottavan valvonta-ohjelma ei
vastannut saantelya tai valvonta-ohjelma puuttui kokonaan. Puutteita valvontaohjelmissa oli mm.
siina, miten valvonta-ohjelmassa nakyi riskiarvion heijastuminen valvonnan painopisteisiin tai kuinka
kattavasti kaikki liiketoiminta-alueet oli huomioitu. Lisdksi puutteita oli valvonnan véalineiden ja mene-
telmien maarittAmisessa seka valvonta-ohjelman sdénndéllisessa paivittamisessa.

Kolmasosalla valvottavista oli ollut compliance -raportteja, joissa ei ollut yhtdan poikkeamahavaintoa.
Kaksi kolmasosaa valvottavista ilmoitti, ettd compliance -raportissa on aina poikkeamahavaintoja.
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Finanssivalvonta katsoo, ettd myds compliance -raportin, jossa ei ole poikkeama havaintoja, tulisi
aina nousta yhtena tekijana riskiarvioon.

Raportointi ja neuvontatehtava

Compliance -toiminnon tehtavana on myds raportoida toiminnastaan ja tekemistaan havainnoista va-
hintd&n vuosittain valvottavan hallitukselle. Lisdksi compliance -toiminnon tehtdvé on neuvoa ja
avustaa valvottavan hallitusta ja muuta henkilékuntaa velvoitteiden tayttamisessa.

Compliance -toiminnon raportointitehtédvan osalta teema-arviossa havaittiin, etta l[&hes kaikkien val-
vottavien toimintaperiaatteet raportoinnin osalta vastasivat saantelyn vaatimuksia eli niissa oli maari-
telty mm. raportointitapa, raportin sisalt®, raportointitiheys ja raportin saajat.

Compliance -toiminnon neuvontatehtavan hoitamista arvioitiin k&ymall& lapi sitd, osallistuuko compli-
ance -toiminto valvottavan sisaisten ohjeiden laatimiseen, uuden tuotteen hyvaksymisprosessiin,
asiakasvalitusprosessiin ja mahdollisten sidonnaisasiamiesten neuvontaan.

Paéosa valvottavista oli hoitanut neuvontatehtavaansa teema-arviossa tarkastelluilta osin hyvin. Val-
vottavista 80-90 % ilmoitti, ettd compliance -toiminto osallistuu sisaisten ohjeiden laatimiseen, uusien
tuotteiden hyvéaksymisprosessiin, asiakasvalitusprosessiin ja/tai sidonnaisasiamiesten neuvontaan.
Samoissa valvottavissa oli vimeisen vuoden aikana henkilokuntaa koulutettu séanndsten noudatta-
miseen liittyvissa kysymyksissa. Kaksi kolmasosaa valvottavista piti myos koulutusrekisterid, jonka
avulla voidaan seurata koulutustarvetta.

Neuvontatehtavan osalta teema-arviossa arvioitiin myos sitd, osallistuuko compliance -toiminnosta
vastaava henkil6 hallituksen kokouksiin ja mihin muihin valvottavan saanndllisiin kokouksiin h&n
osallistuu. Noin 10 % valvottavien compliance -toiminnosta vastaavista henkildista ei osallistu halli-
tuksen eikd mihink&&n muihinkaan yhtion kokouksiin. Valvottavista 35 % compliance -toiminnosta
vastaava henkilo osallistui hallituksen kokouksiin. Muita kokouksia ovat mm. liiketoiminnan tai ris-
kienvalvonnan kokoukset, joihin osallistuu suurin osa niista compliance -toiminnosta vastaavista hen-
kiloista, jotka eivat osallistu hallituksen kokouksiin.

Compliance -toiminnon ulkoistaminen

Compliance -toiminnon tehtavat voi ulkoistaa osittain tai kokonaan. Valvottava vastaa talléinkin siita,
ettd kaikki compliance -toimintoa koskevat vaatimukset edelleen tayttyvat. Lisaksi ulkoistamiseen liit-
tyy lisAvaatimuksia mm. koskien palveluntarjoajan arviointia ja ulkoistamissopimusta, joista valvotta-
van tulee huolehtia.

Valvottavan tulisi varmistua ulkoistettua palvelua hoitavan tahon resurssien ja ammattitaidon riitta-
vyydesta sekda taloudellisesta toimintakyvysta. Valvottavalla tulisi olla kaytéssdan menettelyt, joilla se
valvoo ja arvioi ulkoistettua toimintaa hoitavan palveluntarjoajan suoriutumista.

Ulkoistamissopimuksessa tulisi maaritella ainakin ulkoistettavat compliance -toiminnon tehtavat, pal-
veluntarjoajan valtuudet ja tiedonsaantioikeudet ja raportointi valvottavalle. Liséksi olisi hyva maari-
telld palveluntarjoajan kaytettavissa olevat resurssit ja sopia valvottavan ja palveluntarjoajan saan-
nodllisesta yhteydenpitotavasta.
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Teema-arvion kohteena olleista 96 valvottavasta 40 % oli ulkoistanut compliance -toiminnon tehtavat
kokonaan ja reilu 10 % osittain. Valvottavista vajaa puolet ei siis ollut ulkoistanut compliance -toimin-
non tehtavia. Teema-arvion perusteella ei ollut n&htavissa korrelaatiota valvottavan toimilupatyypin,
koon tai henkilokunnan maaran ja sen valillg, oliko valvottava ulkoistanut compliance -toiminnon teh-
tavat kokonaan vai osittain tai ei ollut ulkoistanut niité ollenkaan.

Sen sijaan se, ettad valvottava oli ulkoistanut compliance -toiminnon tehtavat saman konsernin toi-
selle yhtidlle, nékyi teema-arviossa puutteina toiminnon jarjestamisessa. Konsernin ulkopuoliselle
palveluntarjoajalle compliance -toiminnon tehtavat ulkoistaneet valvottavat olivat hoitaneet toiminnon
jarjestamisen huolellisemmin. Niista valvottavista, jotka olivat ulkoistaneet compliance —toiminnon,
noin 60 % oli ulkoistanut ko. tehtavat saman konsernin toiselle yhtiélle. Muita, ulkopuolisia palvelun-
tarjoajia oli kaytossa kahdeksan eri yhtitta.

Teema-arviossa havaittiin, ettéa valvottavat, jotka olivat ulkoistaneet compliance -toiminnon tehtavat
saman konsernin toiselle yhtitlle, eivat olleet sopineet riittdvan hyvin ulkoistamissopimuksessaan
compliance -toiminnon hoitajan valtuuksista, tehtévista, tiedonsaantioikeuksista, raportointimenette-
lysta tai ajan tasalla pysymisestd. Naista valvottavista noin 70 %:lla oli puutteita ulkoistamissopimuk-
sissa. Toisaalta l&hes kaikkien niiden valvottavien, jotka olivat sopineet ulkoistamisesta ulkoisen pal-
veluntarjoajan kanssa, ulkoistamissopimukset tayttivat niille asetetut edellykset.

Niilté valvottavilta, jotka olivat ulkoistaneet compliance -toiminnon tehtéavat, puuttui compliance -toi-
minnosta vastaava henkildé useammin kuin muilta valvottavilta. Kun kaikista valvottavista 22 % ei ollut
nimennyt omasta henkilokunnastaan compliance -toiminnon vastuuhenkilda, niin niista valvottavista,
jotka olivat ulkoistaneet toiminnon tehtavat, 40 % ei ollut nimennyt vastuullista henkil6a omasta hen-
kilokunnastaan. Kuitenkin vastuu compliance -toiminnosta ja sen ulkoistuksen valvonnasta on jokai-
sella yksittaisella valvottavalla itsellaan.

Lopuksi

Finanssivalvonta edellyttad, etta valvottavan hallitus kasittelee taman valvontakirjeen kokoukses-
saan. Kokouksen poytékirjasta tulee ilmeta, mitd johtopééatdksia hallitus on valvontakirjeen perus-
teella tehnyt ja mihin mahdollisiin toimenpiteisiin hallitus on paattanyt ryhtya. Kopio kokouksen poyta-
kirjasta tulee toimittaa Finanssivalvonnalle 15.12.2017 mennessa.

Finanssivalvonta pyytaa valvottavia samalla ilmoittamaan, kuka yhtiéssé vastaa compliance —toimin-
nosta. Niiden valvottavien, jotka ovat yhdistaneet siséisen tarkastuksen ja compliance -toiminnon,
tulee tehda yhdistamisesta uudelleen arviointi ja toimittaa arviointi Finanssivalvonnalle samassa yh-
teydessa.

Finanssivalvonta katsoo lisaksi, etta valvottavien tulisi aina tehda compliance -toiminnosta vastaa-
vasta henkildsta ns. fit & proper -ilmoitus Finanssivalvonnalle vastaavasti kuin valvottavan hallituk-
seen kuuluvista henkiloista 2.

1 Ks. Finanssivalvonnan standardi RA 1.4 Luotettavuutta, sopivuutta ja ammattitaitoa koskevien tietojen
iimoittaminen ja valmisteilla oleva ohje: Joint ESMA and EBA Guidelines on the assessment of the suitability of
members of the management body and key function holders under Directive 2013/36/EU and Directive
2014/65/EU.
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