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Subject: Kaupan liiton lausunto euromaksuasetuksen tulkinnasta

Hei,

Finanssivalvonta on 9.10.2017 julkaissut internet-sivustollaan lausuntopyynnén koskien
ns. Euromaksuasetuksen tulkintaa ("Lausuntopyynt$™). Lausuntopyynt6 on toimitettu
markkinatoimijoille seuraaville jakelulla:

e Suomen Pankki

e Valtiovarainministerio

o Kilpailu- ja kuluttajavirasto

* Finanssiala ry

e Korttipalveluja tarjoavat pankit
e Automatia Pankkiautomaatit Oy
e Nokas CMS Oy

e S-ryhmi

Lausuntopyynnén alkuperdinen vastausaika on péaattynyt 20.10.2017 , mutta
lausuntopyynnén vastausaikaa jatkettiin 3.11.2017.

Saamiemme tietojen mukaan Kaupan liitto on oma-aloitteisesti 3.11.2017 antanut asiasta
lausunnon. Kaupan liiton lausunto ei vastaa Keskon kantaa. Keskon kanta asiassa
on, etti suomalaiset kuluttajat hydtyvit ilmaisista kiiteisnostoista.
Finanssivalvonnan nykyinen ohjeistus uhkaa johtaa timin edun poistumiseen.
Nahdidksemme nykyisen tulkinnan jatkuminen vaarantaisi ilmaisten kiteisnostojen
tarjoamisen jatkuvuuden Suomessa. Nykyinen tulkinta ei ndin ollen ole kuluttajien tai
kaupankaan edun mukainen. Siksi on hyvi ja tirke&s, ettd Finanssivalvonta selvittda
asiaa.

Kesko on Kaupan liiton toiseksi suurin toimija. Kaupan liiton oma-aloitteinen lausunto
ei ndin ollen edusta myoskdédn kaupan alan suurimpien toimijoiden ndkemystd, vaan
ymmaértidksemme 14hinnd ainoastaan yhden toimijan kantaa Pyyddmmekin
ystédvillisesti huomioimaan Lausuntopyynt&6n annettuja vastauksia analysoitaessa, ettd
Kesko merkittdvand markkinatoimijana ei ole Kaupan liiton lausunnon takana.

Oheistan tdhédn sahkopostiin sisdisen Keskonettimme keséisen uutisen K-ruokakaupan
kassalta tehtyjen kéteisnostojen kehityksestd (liite). Lisaksi kdteistd voi nostaa ainakin R-
kioskeista ja Tokmannin myymaldista.

Mahdollisissa kysymyksissa voitte olla yhteydessi allekirjoittaneeseen tai Senior
Corporate Counsel Saara Helmiseen (saara.helminen@kesko.f1).

Ystévillisin terveisin,
Heikki Ala-Seppala
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Kateisnostojen maara K-ruokakauppojen kassalta
kaksinkertaistui vuodessa
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Yhé useampi K-ruckakauppojen asiakas nostaa ostosten yhteydess# kiiteistd rahaa. Kaikki K-ruokakaupat
tarjoavat kéteisen rahan nostopalvelua sielikin, missé siihen ei ole muuten mahdollisuutta. Suomessa on yli 60
postinumeroaluetta, joilta I6ytyy K-ruokakauppa mutta ei pankkiautomaattia.

Kéteisen rahan nosto ostosten yhteydess4 onnistuu yli 1200 K-ruokakaupassa, jotka tunnistaa Osta & Nosta -
tunnuksesta. Palvelu [6ytyy myds kaikista K-Marketeiksi muutetuista entisistd Siwoista ja Valintataloista. Rahaa voi
korttiostosten yhteydessé nostaa aina 200 euroon saakka. Alarajaa nostoille ei ole asetettu.

“"Alkuvuoden aikana kateisnostojen maar4 K-ruokakaupoissa yli kaksinkertaistui verrattuna vuoden takaiseen.
Kateisnostotapahtumia on alkuvuoden aikana ollut useita satoja tuhansia, ja asiakkaat ovat nyt selvésti |6ytaneen
palvelun", sanoo Keskon palvelujohtaja Petri Toivonen.

Kevaalla teettdméssdmme selvityksessd kateistd rahaa oli ruokakaupasta nostanut ostosten yhteydessé 17 % vastaajista,
mutta palvelusta kiinnostuneita oli perati 44 %.*

K-ruokakaupat mahdollistavat k#teisen nostan myés monilla sellaisilla paikkakunnilla, miss4 ei ole pankkiautomaattia tai
muita pankkipalveluita.

“Kéteisen nostaminen kassalta on erityisen suosittua kessisin, esimerkiksi mokkipaikkakunnilla ja kesateiden varrella.
Palvelun merkitys korostuu pienemmilla paikkakunnilla. Suomessa on yli 60 postinumeroaluetta, joilta [6ytyy K-
ruokakauppa mutta ei pankkiautomaattia”, Toivonen sanoo.

Ndin nostat kiteistd kassalla:

1. Ennen kuin maksat ostoksesi, kerro kassahenkilélle summa, jonka haluat nostaa tililtési.

2. Hyvaksy ostokset sekd nostosumma tunnusluvuliasi (PIN).

3. Saat kassahenkilSita rahat seka kuitin, jossa osto ja nosto nikyvét eriteltynd. Kassa ei n4e tili- tai korttitietojasi. Nosto
on veloitukseton, mutta eri pankeilla voi olla omia veloituksia nostopalveluista. Selvitéth&n oman korttisi ehdot pankistasi.

Postinumeroalueet, joilta Ioytyy K-ruokakauppa mutta ei pankkiautomaattia:

Ahlainen, Dragsfjérd, Fiskari, F6glo, Halsua, Hamari, Hinnerjoki, Hinthaara, limarinen, Juuniemi, Kaipola, Kalanti,
Kalkkinen, Kallaanvaara, Karigasniemi, Karvionkanava, Kilpisjarvi, Kinkomaa, Kiviniemi, Konnuslahti, Kontiomki,
Korppoo, Lahela, Lapvaartti, Launonen, Lautiosaari, Leppavesi, Lillby, Linnavuori, Lohiniva, Lokalahti, Laylidinen,
Martinniemi, Mellild, Mustio, Muurola, Nuorgam, Nd41amd, Ojakkala, Otava, Pankakoski, Petolahti, Piippola, Pulp,
Pyhatunturi, Reijola, Roykka, Ryttyld, Saarentaus, Saloinen, Sieppijarvi, Siivikkala, Sinettsd, Sundom, Tarvasjoki, Vahto,
Vanhalinna, Vanttauskoski, Visuvesi, Vuorentausta, Vards, Yllasjarvi, Overmalax

“Ldhde: Kysely kaupan palveluista ja lahjakorteista (6.4.-20.4.2017, N=839), K Digital Tutkimuspaivelut.
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