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VERKKO- TAI MOBIILIPANKKIPALVELUJA KAYTETTAESSA

@%
Tunnis_ta, millaista .pglvel_ua Keraa tietoa tarjottavista Selvita, ovatko tarjottavat Vertaile eri palvelun-
tarvitset raha-asioittesi palveluista ja tutustu palvelut sinun tarpeisiisi tarjoajilta saamiasi
hoitamiseen. niihin huolellisesti. sopivia. tarjouksia.

KUN TEET SOPIMUSTA PALVELUNTARJOAJAN KANSSA VALITSEMASTASI PALVELUSTA

LUE JA VARMISTA, ETTA YMMARRAT SOPIMUSEHDOT ENNEN SOPIMUKSEN
ALLEKIRJOITTAMISTA

[ ] . . . . . . . . . . . .
o v Palveluntarjoaja on velvollinen toimittamaan sinulle tietoja tarjottavasta palvelusta ja sopimuksesta ennen sopimuksen
o tekemista. Pyyda palveluntarjoajaa toimittamaan nama tiedot sinulle.
L]
L]
o o= / Tallenna tai tulosta saamasi asiakirjat mahdollista myohempaa tarvetta varten.
cee o=
g; v Tutustu tarjottavan palvelun ominaisuuksiin, sopimuksen kestoon, palvelun kdyton kaikkiin kustannuksiin seka
tarvittaessa my0s oikeuteesi peruuttaa tai irtisanoa tehty sopimus.
«/ Varmista, ettd ymmarrat mihin olet sitoutumassa ja pyyda tarvittaessa lisatietoa palveluntarjoajalta.
KIINNITA ERITYISTA HUOMIOTA MAKSUIHIN JA KULUIHIN
E / Kayta aikaa tutustuaksesi palvelun kdyton hinnoitteluun ja muihin palvelun kdytosta aiheutuviin kustannuksiin.
.  Tutustu valitsemasi palvelun hinnoittelun lisdksi my6s muihin palvelun kdytdstd aiheutuviin kustannuksiin ja kuluihin,
kuten perusmaksuihin ja lisdpalvelujen kustannuksiin.
v/ Jos mahdollista, vertaile eri vaihtoehtojen kokonaiskuluja tai todellisia vuosikorkoja.
KIINNITA HUOMIOTA PALVELUN KAYTON TURVALLISUUTEEN
v/ Selvitd, miten henkilotietojasi kasitelldan ja suojataan.
L]
. v/ Jotta valttyisit joutumasta vaarinkaytosten kohteeksi, tarkista palveluntarjoajan itsestdadn antamat tiedot, kuten
: yhteystiedot ja selvita, onko silla lupa tarjota kyseisia palveluita.
L]
o + Suojaa henkildtietosi ja henkilokohtaiset kayttajatunnuksesi rikolliselta toiminnalta. Voit tehdd taman valitsemalla
L

palveluntarjoajia, jotka kdyttavat vahvoja tunnistamismenetelmia ja huolehtimalla, ettd kirjaudut aina ulos istunnosta.
Voit my0s kayttaa suojattua langatonta verkkoa, vahvoja salasanoja ja tunnuslukuja seka pitaa kayttojarjestelmasi ja
virustentorjuntaohjelmistosi ajan tasalla.

« lImoita palveluntarjoajalle heti, mikali huomaat valitsemassasi palvelussa esimerkiksi tilillasi epailyttavaa toimintaa tai
luvatonta kayttoa.

TEE VALITUS, JOS KATSOT, ETTA OIKEUKSIASI ON LOUKATTU

 Yrita ensin ratkaista ongelma ottamalla yhteytta suoraan palveluntarjoajaan. Myos verkossa toimivan
eurooppalaisen riidanratkaisufoorumin kautta voi lahettaa palveluntarjoajalle suoraan valituksen mista tahansa
verkossa ostetusta palvelusta.

v/ Jos palveluntarjoaja ei vastaa yhteydenottoosi tai et ole tyytyviinen vastaukseen, voit harkita seuraavia vaihtoehtoja:
(i) Ota yhteytta vaihtoehtoiseen riidanratkaisujarjestelmaan tai selvita oikeutesi verkossa toimivan eurooppalaisen
riidanratkaisufoorumin kautta, jotta saat oikean elimen ratkaisemaan riitaa.
(i) Tee toisen EU-/ETA-maan palveluntarjoajasta valitus FIN-NET-verkostossa joko omassa maassasi tai
palveluntarjoajan maassa.

v/ Ota yhteytta FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan tai kuluttajariitalautakuntaan.

v/ Harkitse kanteen nostamista kansallisessa tuomioistuimessa.


https://ec.europa.eu/info/file/fin-net-complaint-form_fi
https://www.fine.fi
https://www.kuluttajariita.fi/fi/index.html
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.new&consumer-question3=N&complainttype=1
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show



