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l. Tillampningsomrade

Vem?
1. Dessa riktlinjer galler foljande parter:
a. Behdriga myndigheter och
b. féretag.

Vad?

2. Dessa riktlinjer galler tillhandahallandet av de investeringstjanster och den
investeringsverksamhet som anges i avshitt A och de sidotjanster som anges i
avsnitt B i bilaga 1 till MiFID 1l-direktivet.

Nar?

3. Dessa riktlinjer galler fran den 3 januari 2018.

[I.  Hanvisningar, forkortningar och definitioner
Hanvisningar till lagstiftning

AIFMD-direktivet Europaparlamentets och radets direktiv 2011/16/EU av
den 8 juni 2011 om forvaltare av alternativa
investeringsfonder samt om &andring av direktiv
2003/41/EG och 2009/65/EG och forordningarna (EG)
nr 1060/2009 och (EU) nr 1095/2010.

Esma-forordningen Europaparlamentets och radets forordning (EU)
nr 1095/2010 av den 24 november 2010 om inrattande
av en europeisk tillsynsmyndighet (Europeiska
vardepappers- och marknadsmyndigheten), om andring
av beslut nr 716/2009/EG och om upphavande av
kommissionens beslut 2009/77/EG.

MiFID-direktivet Europaparlamentets och radets direktiv 2004/39/EG av
den 21 aprii 2004 om marknader for finansiella
instrument och om andring av radets direktiv 85/611/EEG
och 93/6/EEG och Europaparlamentets och radets
direktiv 2000/12/EG samt upphavande av radets direktiv
93/22/EEG.

MIFID lI-direktivet Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU av
den 15 maj 2014 om marknader for finansiella instrument
och om andring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv
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2011/61/EU (omarbetning).

Forkortningar

AIFMD-direktivet Direktivet om férvaltare av alternativa investeringsfonder

BM Behdrig myndighet

SD Samradsdokument

Kommissionen Europeiska kommissionen

EU Europeiska unionen

Esma Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten

MiFID-direktivet Direktivet om marknader for finansiella instrument
Definitioner

4. Om inte annat anges har de termer som anvands i MiFID ll-direktivet samma
innebord i dessa riktlinjer. Dessutom galler foljande definitioner:

a. Behdrig myndighet (eller BM) avser en myndighet som har utsetts enligt artikel 67
i MiFID II-direktivet.

b. Med “féretag” avses vardepappersforetag enligt definitionen i artikel 4.1.1 i
MIFID lI-direktivet, kreditinstitut (enligt definitionen i artikel 4.1.27 i MIFID II-
direktivet) nar de tillhandahaller investeringstjanster liksom vardepappersforetag
och kreditinstitut nar de saljer eller ger kunder rdd om strukturerade inséattningar,
forvaltningsbolag for fondforetag och externa forvaltare av alternativa
investeringsfonder ~ (AIF-forvaltare) i den man de tillhandahaller
investeringstjanster inom ramen for individuell portféljiférvaltning eller sidotjanster
och endast i samband med tillhandahallandet av dessa tjanster (i den mening
som avses i artikel 6.3 a och b i fondforetagsdirektivet respektive artikel 6.4 a och
b i AIFMD-direktivet).

c. Med ’personal” avses fysiska personer (inklusive anknutna ombud) som
tillhandahaller relevanta tjanster for féretagets rakning.

d. Med “relevanta tjanster” avses tillhandahallande av investeringsradgivning eller
information om finansiella instrument, strukturerade inséattningar,
investeringstjanster eller sidotjanster till kunder.

e. Med ’tillhandahallande av information” avses ett direkt tillhandahallande av
information till kunder om finansiella instrument, strukturerade insattningar,
investeringstjanster eller sidotjanster, antingen pa kundens begaran eller pa
foretagets initiativ, i samband med att den anstallde tillhandahaller kunden nagon
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av de tjanster och verksamheter som anges i avsnitten A och B i bilaga | till
MiFID Il-direktivet.

Med “kunskap och kompetens” avses att ha erhallit en lamplig utbildning och
lamplig erfarenhet for att fullgdra de skyldigheter som anges i artiklarna 24 och 25
i MiFID ll-direktivet i syfte att tillhandahalla de relevanta tjansterna.

Med “lamplig utbildning” avses en examen eller annat prov eller kurs som
uppfyller de kriterier som anges i riktlinjerna.

Med “lamplig erfarenhet” avses att en anstalld med erforderlig skicklighet har
bevisat sin férmaga att utféra de relevanta tjansterna genom tidigare arbete. Detta
arbete ska ha utforts pa heltid under minst 6 manader. Utéver denna minimiperiod
kan den behdriga myndigheten variera kravet pa erforderlig erfarenhetsperiod
utifran den lampliga utbildning som den anstallde erhallit och aven utifran de
relevanta tjanster som tillhandahalls.

Med ’investeringsprodukter’” avses finansiella instrument och strukturerade
insattningar i enlighet med definitionen i MiFID II-direktivet.

Med "under tillsyn” avses att tillhandahalla kunder den relevanta tjansten under
ansvar av en annan anstalld som har bade lamplig utbildning och lamplig
erfarenhet. Den anstéllde kan arbeta under tillsyn i hogst 4 ar, forutom om en
kortare period faststélls av den behdériga myndigheten.

. Syfte

5.

Syftet med dessa riktlinjer ar att ange kriterierna fér bedémning av den kunskap
och kompetens som kravs enligt artikel 25.1 i MIFID lI-direktivet, i enlighet med
artikel 25.9 i samma direktiv.

Esma forvantar sig att dessa riktlinjer ska framja okad konvergens i friga om
kunskap och kompetens hos personal som tillhandahaller kunder
investeringsradgivning eller information om finansiella instrument, strukturerade
insattningar, investeringstjanster eller sidotjanster, och att behériga myndigheter
ska bedbma om dessa krav efterlevs i tillracklig utstrackning. Genom dessa
riktlinjer faststalls viktiga standarder som syftar till att hjélpa foretag att fullgéra
sina skyldigheter att agera for sina kunders basta och att pa lampligt séatt hjalpa
behdriga myndigheter att bedéma hur foretag fullgor dessa skyldigheter.

Genom dessa riktlinjer faststélls minimistandarder for beddmningen av kunskap
och kompetens hos personal som tillhandahaller relevanta tjanster. Behoriga
myndigheter kan féljaktligen krava hogre kunskaps- och kompetensnivaer for
personal som tillhandahdller rad och/eller personal som tillhandahaller
information.

Genom tillampningen av dessa riktlinjer férvantar sig Esma en motsvarande
forstarkning av investerarskyddet. Bilaga | innehaller ett antal exempel pa hur ett
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vardepappersforetag kan tillampa riktlinjerna. Dessa exempel ingar inte i
riktlinjerna utan syftar till att hjalpa foretag genom praktiska exempel pa hur
kraven i riktlinjerna kan uppfyllas.

V. Efterlevnads- och rapporteringsskyldigheter

Riktlinjernas status

9.

10.

Detta dokument innehdller riktlinjer som utfardas enligt artikel 16 i Esma-
forordningen och som erfordras enligt artikel 25.9 i MIFID ll-direktivet. Enligt
artikel 16.3 i  Esma-forordningen  ska  behdriga  myndigheter  och
finansmarknadsaktdrer med alla tillgangliga medel stka fdlja riktlinjerna.

Behdriga myndigheter som berdrs av riktlinjerna bor inforliva dessa i sin
tillsynsverksamhet, aven i fall dar riktlinjerna framst riktar sig till
finansmarknadsaktorer.

Rapporteringskrav

11.

12.

Inom tva manader efter det att Esma offentliggjort riktlinjerna ska de behdriga
myndigheter som omfattas av desamma anmala till Esma pa adressen
KCquidelines1886@esma.europa.eu att de foljer eller tanker foélja riktlinjerna,
alternativt ange skalen till varfér de inte foljer eller inte avser att folja riktlinjerna.
Om inget svar inkommit inom denna tidsfrist anses de behotriga myndigheterna
inte uppfylla riktlinjerna. Pa Esmas webbplats finns en mall for dessa
anmalningar.

Foretag som omfattas av riktlinjerna maste inte rapportera till Esma huruvida de
foljer dem.

V. Riktlinjer

V.I Allméant

13.

14.

15.

Nivan pa och djupet av den kunskap och kompetens som forvantas av dem som
tillhandahaller investeringsradgivning ska éverstiga motsvarigheten hos dem som
bara tillhandahaller information om investeringsprodukter och -tjanster.

Foretag ska se till att personal som tillhandahaller de relevanta tjansterna har den
kunskap och kompetens som kravs for att uppfylla relevanta lagar och regler samt
affarsetiska standarder.

Foretag ska se till att deras personal kanner till, forstar och tillampar féretagets
interna riktlinjer och forfaranden som utformats for att sakerstalla efterlevnad av
MIFID lI-direktivet. For att sakerstalla en proportionerlig tillampning av kunskaps-
och kompetenskraven bor foretag se till att de anstéllda har de kunskaps- och
kompetensnivaer som kravs for att de ska kunna fullgéra sina skyldigheter, utifran
omfattningen av och nivan pa de relevanta tjanster som tillhandahalls.
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16. Funktionen for regelefterlevnad ska bedéma och granska efterlevnaden av dessa

riktlinjer. Denna granskning bor inkluderas i rapporten till ledningsorganet om
genomférandet av och effektiviteten hos den 6vergripande kontrollmiljon
avseende investeringstjanster och -verksamhet.

V.IIKunskaps- och kompetenskriterier for personal som tillhandahaller information
om investeringsprodukter, investeringstjanster eller sidotjanster

17. Foretag ska se till att personal som tillhandahdller information om de

investeringsprodukter, investeringstjanster eller sidotjanster som erbjuds genom
foretaget har den kunskap och kompetens som kravs for att

forsta de grundlaggande egenskaperna, riskerna och sardragen hos de
investeringsprodukter som erbjuds genom foretaget, inklusive eventuella
allménna skatteméssiga konsekvenser och kostnader for kunden i samband med
transaktioner. Sarskild noggrannhet bor iakttas nar man tillhandahaller information
med anknytning till produkter som ar mer komplexa,

forsta de totala kostnader och avgifter som kunden kommer att adra sig i
samband med transaktioner med en investeringsprodukt, investeringstjanster eller
sidotjanster,

forstd egenskaperna hos och omfattningen av investeringstjansterna eller
sidotjansterna,

forsta hur finansiella marknader fungerar och hur dessa paverkar véardet och
prissattningen pa de investeringsprodukter som de tillhandahdller kunder
information om,

forstd inverkan av ekonomisk information och nationella/regionala/globala
handelser pa marknader och pa vardet av de investeringsprodukter som de
tilhandahaller information om,

forsta skillnaden mellan historiska resultat och prognoser for framtida resultat
liksom begransningarna med prognoser,

forsta fragestallningar med anknytning till marknadsmissbruk och penningtvatt,

bedoma uppgifter av relevans for de investeringsprodukter som de tillhandahaller
kunder information om, sasom basfaktablad foér investerare, prospekt,
arsredovisningar eller finansiell information,

forstd de specifika marknadsstrukturerna for de investeringsprodukter som de
tilhandahaller kunder information om och, i forekommande fall, deras
handelsplatser eller férekomsten av eventuella andrahandsmarknader,

ha grundlaggande kunskap om varderingsprinciperna for den typ av
investeringsprodukter med anknytning till vilka informationen tillhandahalls.
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V.1

18.

Kunskaps- och kompetenskriterier for personal som tillhandahaller
investeringsradgivning

Foretag ska se till att personal som tillhandahaller investeringsradgivning har den
kunskap och kompetens som kravs for att

forstda de grundlaggande egenskaperna, riskerna och sardragen hos de
investeringsprodukter som erbjuds eller rekommenderas, inklusive eventuella
allmanna skattemassiga konsekvenser for kunden i samband med transaktioner.
Sarskild noggrannhet bor iakttas vid radgivning avseende produkter som ar mer
komplexa,

forsta de totala kostnader och avgifter som kunden kommer att adra sig i
samband med den investeringsprodukt som erbjuds eller rekommenderas och
kostnaderna i samband med tillhandahallandet av radgivningen och andra
eventuella relaterade tjanster som tillhandahalls,

fullgéra de skyldigheter som krdvs av foretag vad galler lamplighetskraven i
MIFID, inklusive de skyldigheter som anges i Riktlinjer om vissa aspekter av
lamplighetskraven i MiFID?,

forsta hur den typ av investeringsprodukt som tillhandahalls av foretaget
eventuellt inte ar lamplig for kunden, efter att ha bedémt den relevanta information
som kunden lamnat samt potentiella forandringar som kan ha intraffat sedan den
relevanta informationen samlades in,

forstd hur finansiella marknader fungerar och hur de paverkar véardet och
prissattningen pa de produkter som erbjuds eller rekommenderas till kunder,

forstd inverkan av ekonomisk information och nationella/regionala/globala
handelser pa marknader och pa vardet av de investeringsprodukter som erbjuds
eller rekommenderas till kunder,

forsta skillnaden mellan historiska resultat och prognoser for framtida resultat
liksom begransningarna med prognoser,

forsta fragestallningar med anknytning till marknadsmissbruk och penningtvatt,

bedbéma uppgifter av relevans for de investeringsprodukter som erbjuds eller
rekommenderas till kunder sdsom basfaktablad for investerare, prospekt,
arsredovisningar eller finansiell information,

forsta de specifika marknadsstrukturerna for den typ av investeringsprodukter
som erbjuds eller rekommenderas till kunder och, i forekommande fall, deras
handelsplatser eller férekomsten av eventuella andrahandsmarknader,

L http:/lwww.esma.europa.eu/system/files/2012-387.pdf
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V.V

19.

20.

ha grundlaggande kunskap om varderingsprinciperna for den typ av
investeringsprodukter som erbjuds eller rekommenderas till kunder,

forstd grundprinciperna i portfoliteori, inklusive att forstd inneborden av
diversifiering vad géller enskilda investeringsalternativ.

Organisatoriska krav for bedéomning, bibehallande och uppdatering av
kunskap och kompetens

Foretag ska dokumentera personalens ansvar och se till att det, i forekommande
fall, i enlighet med de tjanster som tillhandahalls av foretaget och dess interna
organisation, finns en tydlig skillnad i beskrivningen av ansvaret mellan de roller
dar personalen ger rad och dar man ger information.

Foretag ska

a. sakerstalla att personal som tillhandahaller kunder relevanta tjanster bedoms
ha genomfort en lamplig utbildning och, genom att tillhandahalla kunder
relevanta tjanster, erhaller lamplig erfarenhet.

b. utféra en intern eller extern granskning, atminstone en gang om aret, av den
anstalldes behov av utveckling och erfarenhet, bedéma lagstiftningens
utveckling och vidta atgarder som kravs for att uppfylla dessa krav; denna
granskning ska ocksa sakerstalla att den anstallde besitter lamplig kunskap
och bibehaller och uppdaterar sin kunskap och kompetens genom att
genomga vidareutbildning for denna lampliga kunskap, liksom specifik
utbildning som kravs infor eventuella nya investeringsprodukter som erbjuds
av foretaget,

c. sakerstdlla att de till sin behoriga myndighet, pa begaran, lamnar in
redogorelser for kunskap och kompetens hos personal som tillhandahaller
kunder relevanta tjanster; dessa redogorelser ska innehalla information som
gor det mojligt for den behériga myndigheten att bedéma och kontrollera
efterlevnaden av dessa riktlinjer,

d. sakerstdlla att en anstalld som inte har erhallit den kunskap och kompetens
som kravs vid tillhandahdllandet av de relevanta tjansterna inte far
tilhandahalla de relevanta tjansterna; om den anstéllde emellertid inte har
erhallit den lampliga utbildning eller erfarenhet som kravs for att tillhandahalla
de relevanta tjansterna eller bada, far den anstéllde endast tillhandahalla de
relevanta tjansterna under tillsyn. Tillsynens niva och omfattning bor spegla
den relevanta utbildningen och erfarenheten hos den anstéllde som star under
tillsyn och detta skulle, i forekommande fall, kunna inkludera tillsyn under
kundmoten eller andra former av kommunikation, till exempel telefonsamtal
och e-postmeddelanden,

e. sakerstélla att den anstdllde som utovar tillsyn éver en annan anstélld, i de
situationer som tas upp under led d, har den nédvandiga kunskap och
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V.V

kompetens som kravs enligt dessa riktlinjer och de nédvandiga fardigheterna
och resurserna for att agera som behorig handledare,

sakerstalla att den tillsyn som utbvas skraddarsys efter de tjanster som ska
tilhandahallas av den anstallde och tacker de krav enligt dessa riktlinjer som
ar av relevans for sadana tjanster,

sakerstalla att handledaren tar ansvar for tillhandahallandet av de relevanta
tjansterna nar den anstallde som star under tillsyn tillhandahaller en kund
relevanta tjanster, som om handledaren skulle tillhandahélla kunden de
relevanta tjansterna, inklusive undertecknandet av lamplighetsrapport nér
radgivning ges,

sakerstalla att den anstallde som inte har erhallit den nédvandiga kunskapen
eller kompetensen vid tillhandahallandet av de relevanta tjansterna inte far
tilhandahalla dessa relevanta tjanster under tillsyn under en period pa mer an
4 ar (eller kortare om den behoriga myndigheten kraver detta).

Behoriga myndigheters offentliggérande av information

21. Nar en forteckning Over de specifika lampliga utbildningar som uppfyller kriterierna

22.

23.

i riktlinjerna inte offentliggdrs av den behotriga myndigheten eller andra nationella
organ som faststalls i medlemsstaten maste den behdriga myndigheten
offentliggodra kriterierna i dessa riktlinjer liksom de egenskaper som en lamplig
utbildning maste ha for att uppfylla dessa kriterier.

Behoriga myndigheter ska ocksa offentliggora i) information om den tidsperiod
som kravs for att erhalla lamplig erfarenhet, ii) den langsta tidsperiod under vilken
en anstalld som saknar lamplig utbildning eller Iamplig erfarenhet far arbeta under
tillsyn och iii) huruvida granskningen av den anstélldes lampliga utbildning bor
utfoéras av foretaget eller ett externt organ.

Informationen i punkterna 21 och 22 ska offentliggoras pa den behdriga
myndighetens webbplats.
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VI. Bilagal

Belysande exempel pa tillampningen av vissa aspekter av
riktlinjerna

Exempel som ror riktlinjernas tillampningsomrade
Foljande exempel visar nar en anstalld inte omfattas av riktlinjernas tillampningsomrade:
o Anstéllda som bara visar var kunder kan hitta information.

e Anstdllda som delar ut broschyrer och foldrar till kunder utan att tillhandahalla
ytterligare  information om deras innehall eller eventuella uppfdljande
investeringstjanster till kunderna i fraga.

e Anstdllda som endast Overlamnar information sdsom basfakta for investerare pa
kundens begaran utan att tillhandahalla nagon vytterligare information om dess
innehall eller eventuella uppfoljande investeringstjanster till kunderna i fraga.

e Anstallda som skoter back-office-funktioner och som inte har direktkontakt med
kunderna.

Exempel som ror riktlinjernas tillampningsomrade

Foretag bor, vad galler skillnaden mellan personal som tillhandahaller information och
personal som tillhandahaller investeringsradgivning, komma ihag att beakta de dokument
med fragor och svar som utfardats av CESR?.

Allmant exempel med anknytning till del V.I:

Ett foretag tillhandahaller sin personal regelbunden obligatorisk utbildning om
uppféranderegler och organisatoriska krav enligt MiFID-direktivet.

Allmant exempel med anknytning till del V.I:

Foretaget antar etiska regler for att ange de standarder avseende god affarssed och
beteende som kravs for ett korrekt tillhandahallande av de relevanta tjansterna och hamtar in
skriftliga bekréaftelser fran de anstallda om att de har last, forstatt och foljt dessa.

Exempel med anknytning till delarna V.1, V.1l och V.1II:

Ett foretag tillhandahaller sin personal regelbunden obligatorisk utbildning om sardragen och
egenskaperna, inbegripet potentiella risker, hos de produkter som foretaget erbjuder. Detta
omfattar utbildning om nya produkter som foretaget erbjuder.

2 http://www.esma.europa.eu/system/files/10_293.pdf
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Ett foretag ser till att personalen ar bekant med de situationer da intressekonflikter uppstar
och hur man ska tillAmpa reglerna om hantering av intressekonflikter.

Ett foretag ser till att personalen ar bekant med de situationer da ett foretag kan komma att
betala eller ta emot incitament och de relevanta rattsliga krav som ror incitament.

Exempel med anknytning till delarna V.lIl och V.IV

Ett foretag dvervakar regelbundet de lamplighetsbedémningar som de anstallda [amnar in foér
att bedbma om en anstalld har Overvagt alla aspekter av lamplighetskraven mot
investeringsproduktens specifika uppgifter.

Ett foretag Overvakar regelbundet att de relevanta anstéllda som tillhandahaller radgivning
kan

o stalla lampliga fragor till kunden for att férsta hans/hennes investeringsmal, finansiella
situation och kunskap och erfarenhet,

o fdrklara riskerna och férdelarna med en viss produkt eller strategi for kunden,

e jamfora utvalda produkter med avseende pa villkor och risker for att kunna vélja den
produkt som ar bast lampad fér kundprofilen.

Exempel med anknytning till del V.IV

Foretaget dokumenterar de anstalldas roller och ansvar och utvarderar deras resultat mot
faststallda kriterier som anges i beskrivningen av ansvarsomradena.

Foretag tillkannager offentligt, pa ett satt som ar konsekvent och meningsfullt for kunderna,
sina kriterier for att visa hur personalen foljer dessa riktlinjer.

Kontinuerlig eller regelbunden vidareutbildning kravs for att personalen ska inneha "lamplig
utbildning”. Denna regelbundna bedémning kommer att innehalla uppdaterat material och
kommer att testa personalens kunskap om exempelvis forandrad lagstiftning, nya produkter
och tjanster som finns tillgangliga pa marknaden. Denna regelbundna bedémning

e kan komma att inbegripa utbildning i form av kurser, seminarier, oberoende
undersokningar eller larande, och

e inbegriper kontrollfrdagor som visar att personalen innehar den kunskap och
kompetens som erfordras.

Foretag kontrollerar relevansen hos den kontinuerliga, regelbundna utveckling som erbjuds
personal som tillhandahaller relevanta tjanster.
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