SLUTLIG RAPPORT OM RIKTLINJER FOR UNDANTAGET FRAN BEREDSKAPSMEKANISMEN ENLIGT ARTIKEL
33.6 | FORORDNINGEN OM TEKNISKA TILLSYNSSTANDARDER FOR STRANG KUNDAUTENTISERING OCH ml
) |

| EUROPEAN
GEMENSAMMA OCH SAKRA OPPNA KOMMUNIKATIONSSTANDARDER

| BANKING
. AUTHORITY

[ D, :
Ik |

EBA/GL/2018/07

4 december 2018

Riktlinjer

for villkoren for att utnyttja undantaget fran beredskapsmekanismen
enligt artikel 33.6 i forordning EU) 2018/389 (tekniska
tillsynsstandarder for strang kundautentisering och gemensamma
och sakra 6ppna kommunikationsstandarder)



SLUTLIG RAPPORT OM RIKTLINJER FOR UNDANTAGET FRAN BEREDSKAPSMEKANISMEN ENLIGT ARTIKEL
33.6 | FORORDNINGEN OM TEKNISKA TILLSYNSSTANDARDER FOR STRANG KUNDAUTENTISERING OCH
GEMENSAMMA OCH SAKRA OPPNA KOMMUNIKATIONSSTANDARDER

EUROPEAN
BANKING
AUTHORITY

1. Efterlevnads- och

rapporteringsskyldigheter

Riktlinjernas status

1.

Detta dokument innehaller riktlinjer som har utfardats enligt artikel 16 i férordning (EU)
nr1093/2010%. | enlighet med artikel 16.3 i férordning (EU) nr 1093/2010 maste behériga
myndigheter och finansinstituten med alla tillgdngliga medel foérsoka folja riktlinjerna.

Av riktlinjerna framgar EBA:s syn pa lamplig tillsynspraxis inom det europeiska systemet for
finansiell tillsyn eller pa hur unionslagstiftningen ska tillampas inom ett sarskilt omrade. Behoriga
myndigheter (enligt definitionen i artikel 4.2 i férordning (EU) nr 1093/2010) for vilka riktlinjerna
géller bor folja dem genom att pa lampligt satt inforliva dem i sin praxis (till exempel genom att
andra sina rattsliga ramar eller tillsynsprocesser), inbegripet nar riktlinjerna i férsta hand riktas till
institut.

Rapporteringskrav

3.

Enligt artikel 16.3 i férordning (EU) nr 1093/2010 ska de behdriga myndigheterna meddela EBA
att de foljer eller tanker folja dessa riktlinjer, eller i annat fall, senast den [dd.mm.33aa], ange
skélen till att de inte gor det. Om nagon sadan anmalan inte inkommer inom denna tidsfrist
kommer EBA att anse att de behdriga myndigheterna inte foljer riktlinjerna. Anmalningar bor
lamnas pa det formular som tillhandahalls pa EBA:s webbplats till compliance@eba.europa.eu

med hanvisningen "EBA/GL/2018/07”. Anmaélningarna ska inges av personer som har befogenhet
att rapportera om hur reglerna efterlevs pa de behoriga myndigheternas vagnar. Alla férandringar
i graden av efterlevnad maste rapporteras till EBA.

Anmalningarna kommer att offentliggéras pa EBA:s webbplats i enlighet med artikel 16.3 i
forordning (EU) nr 1093/2010.

1Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1093/2010 av den 24 november 2010 om inrdttande av en europeisk
tillsynsmyndighet (Europeiska bankmyndigheten), om &ndring av beslut nr716/2009/EG och om upphdvande av
kommissionens beslut 2009/78/EG (EUT L 331, 15.12.2010, s. 12).
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2. Syfte, tillampningsomrade och
definitioner

Syfte

| dessa riktlinjer anges de villkor som faststalls i artikel 33.6 i kommissionens delegerade férordning
(EU) 2018/3892 (nedan kallad férordningen om tekniska tillsynsstandarder eller férordningen) fér att
undanta betaltjanstleverantorer som har valt att anvanda ett sarskilt granssnitt fran skyldigheten att
uppréatta den beredskapsmekanism som beskrivs i artikel 33.4 i férordningen.

Dessa riktlinjer ger dessutom vagledning om hur de behdriga myndigheterna bér samrada med EBA
vad géller undantaget i enlighet med artikel 33.6 i férordningen om tekniska tillsynsstandarder.

Tillampningsomrade

Dessa riktlinjer ar tillampliga pa beredskapsatgarder for ett sarskilt granssnitt enligt artikel 33 i
forordningen om tekniska tillsynsstandarder, och sarskilt undantaget fran skyldigheten att upprétta
en beredskapsmekanism i enlighet med artikel 33.4 i forordningen.

Mottagare

Dessa riktlinjer riktar sig till behdriga myndigheter enligt definitionen i artikel 4.2 i i férordning (EU)
nr1093/2010 och till betaltjanstleverantorer enligt definitionen i artikel 4.11 i direktiv (EU)
2015/2366°.

Definitioner

Om inte annat anges har de termer som anvands och definieras i andra betaltjanstdirektivet och
forordningen om tekniska tillsynsstandarder samma betydelse i dessa riktlinjer.

Tillampningsdatum

Dessa riktlinjer géller fran och med den 1 januari 2019.

2 Kommissionens delegerade férordning (EU) 2018/389 av den 27 november 2017 om komplettering av Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2015/2366 vad géller tekniska tillsynsstandarder for strang kundautentisering och gemensamma och
sakra 6ppna kommunikationsstandarder EUT 69/23, 13.3.2018).

3 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjanster pa den inre marknaden
och om dndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG, 2013/36/EG samt férordning (EU) nr 1093/2010 samt upphivande
av direktiv 2007/64/EG (EUT L 337, 23.12.2015, s. 36).



SLUTLIG RAPPORT OM RIKTLINJER FOR UNDANTAGET FRAN BEREDSKAPSMEKANISMEN ENLIGT ARTIKEL
33.6 | FORORDNINGEN OM TEKNISKA TILLSYNSSTANDARDER FOR STRANG KUNDAUTENTISERING OCH .‘!
| J

EUROPEAN
GEMENSAMMA OCH SAKRA OPPNA KOMMUNIKATIONSSTANDARDER

BANKING

fli

AUTHORITY

3. Riktlinjer




SLUTLIG RAPPORT OM RIKTLINJER FOR UNDANTAGET FRAN BEREDSKAPSMEKANISMEN ENLIGT ARTIKEL

33.6 | FORORDNINGEN OM TEKNISKA TILLSYNSSTANDARDER FOR STRANG KUNDAUTENTISERING OCH - EUROPEAN
GEMENSAMMA OCH SAKRA OPPNA KOMMUNIKATIONSSTANDARDER PANKING

AUTHORITY

Riktlinje 1: Uppfyllande av de villkor som anges i artikel 33.6 i den
delegerade forordningen (EU) 2018/389

1.1.

1.2.

De behoriga myndigheterna bor anse att en kontoférvaltande betaltjanstleverantor har uppfyllt
de fyra villkor som anges i artikel 33.6 i férordningen om tekniska tillsynsstandarder om den
kontoférvaltande betaltjanstleverantoren uppfyller de krav som anges i riktlinjerna 2—8, under
forutsattning att kraven i andra betaltjanstdirektivet och férordningen ar uppfyllda.

Kontofdrvaltande betaltjanstleverantorer bor forse de behdriga myndigheterna med den
information som kravs for att visa myndigheten att kraven i riktlinjerna 2—8 ar uppfylida.

Riktlinje 2: Serviceniva, tillganglighet och funktion

2.1.

2.2.

2.3.

Kontofdrvaltande betaltjanstleverantorer bor faststalla resultatindikatorer och servicenivamal,
inklusive for probleml6sning, support utanfér kontorstid, dvervakning, beredskapsplaner och
underhall for sitt sarskilda granssnitt, som ar minst lika stranga som de som géller for det eller de
granssnitt som de tillhandahaller sina betaltjanstanvandare for direkt tillgang till deras betalkonto
online.

Kontofdrvaltande betaltjanstleverantérer bor atminstone faststélla féljande resultatindikatorer
for det sarskilda granssnittets tillganglighet:

a. Drifttid per dag for samtliga granssnitt.
b. Nedtid per dag for samtliga granssnitt.

Utover resultatindikatorerna for tillganglighet i riktlinje 2.2 boér kontoférvaltande
betaltjanstleverantorer atminstone faststdlla foljande resultatindikatorer for det sarskilda
granssnittets funktion:

a. Dagligt genomsnitt per begaran (i millisekunder) for den tid det tar den kontofdrvaltande
betaltjanstleverantéren att forse leverantorer av betalningsinitieringstjanster med all den
information som kravs i enlighet med artikel 66.4 b i andra betaltjanstdirektivet och artikel
36.1 b i férordningen.

b. Dagligt genomsnitt (i millisekunder) per begaran, for den tid det tar den kontofdrvaltande
betaltjanstleverantéren att forse leverantérer av kontoinformationstjanster med all den
information som kravs i enlighet med artikel 36.1 a i forordningen.

C. Dagligt genomsnitt (i millisekunder) per begaran, for den tid det tar den kontofdrvaltande
betaltjanstleverantéren att forse utfirdare av kortbaserade betalningsinstrument eller
leverantérer av betalningsinitieringstjanster med en bekréaftelse i ett enkelt ja eller nej-
format i enlighet med artikel 65.3 i andra betaltjanstdirektivet och artikel 36.1c i
forordningen.

d. Felsvarsfrekvens — berdknad som antalet felmeddelanden om fel som kan hanféras till den
kontofdrvaltande betaltjanstleverantéren och som denna har sant per dag till leverantorer
av betalningsinitieringstjanster, leverantorer av kontoinformationstjanster och utfardare
av kortbaserade betalningsinstrument i enlighet med artikel 36.2 i férordningen, dividerat
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med antalet begaranden som den kontofdrvaltande betaltjanstleverantéren har mottagit
fran leverantéren av betalningsinitieringstjanster, leverantoren av
kontoinformationstjanster och den betaltjanstleverantor som ger ut kortbaserade
instrument samma dag.

2.4. For att berdkna de tillganglighetsindikatorer for det sarskilda granssnittet som anges i riktlinje 2.2
bor den kontoférvaltande betaltjanstleverantoren

a. berakna procentandelen for drifttiden som 100 procent minus procentandelen nedtid,

b. berdkna procentandelen nedtid med anvandning av det totala antalet sekunder som det
sarskilda granssnittet 1ag nere under en 24-timmarsperiod, med bérjan och slut vid
midnatt,

c. rakna gréanssnittet som att det ligger “nere” nar fem pa varandra féljande begdranden om
tillgdng till information for tillhandahadllande av betalningsinitieringstjanster,
kontoinformationstjanster eller bekraftelse av att medel finns pa kontot inte besvarasinom
en total tidsram pa 30 sekunder, oavsett om sadana begaranden kommer fran en eller flera
leverantérer av betalningsinitieringstjanster, leverantorer av kontoinformationstjanster
eller utfardare av kortbaserade betalningsinstrument. | ett sadant fall bér den
kontofdrvaltande betaltjanstleverantoren berdkna nedtiden fran den tidpunkt da den
mottar den forsta begdran i serien av fem pa varandra féljande begdranden som inte
besvarades inom 30 sekunder, under forutsattning att ingen begaran har besvarats mellan
dessa fem begdranden.

Riktlinje 3: Publicering av statistik

3.1 Vid tillampning av artikel 32.4 i férordningen bor den kontoférvaltande betaltjanstleverantéren
forse sin behoriga myndighet med en plan for att publicera daglig statistik pa kvartalsbasis 6ver
det sarskilda granssnittets tillgdnglighet och prestanda enligt riktlinjerna 2.2 och 2.3, och for vart
och ett av de granssnitt som den tillhandahaller sina betaltjdnstanvandare for direkt tillgang till
deras betalkonto online, tillsammans med information om var denna statistik kommer att
publiceras samt forsta publiceringsdatum.

3.2 Den publicering som avses i riktlinje 3.1 bor gora det mojligt for leverantérer av
betalningsinitieringstjanster, leverantérer av kontoinformationstjanster, utfardare av
kortbaserade betalningsinstrument och betaltjanstanvdandare att dagligen jamfora det sarskilda
granssnittets tillganglighet och prestanda med tillgénglighet och prestanda for vart och ett av de
granssnitt som den tillhandahaller sina betaltjanstanvandare foér direkt tillgang till deras
betalkonto online.

Riktlinje 4: Stresstestning

4.1 For de stresstester som avses i artikel 32.2 i forordningen bor kontoférvaltande
betaltjanstleverantorer ha processer for att faststalla och bedéma hur det sarskilda granssnittet
fungerar nar det utsdtts for extremt manga begiranden fran leverantérer av
betalningsinitieringstjanster, leverantorer av kontoinformationstjanster och utfardare av
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kortbaserade betalningsinstrument, nar det galler hur sadana stressituationer paverkar det

sarskilda granssnittets tillganglighet och prestanda och de faststallda servicenivamalen.

4.2 Den kontofdorvaltande betaltjanstleverantéren bor genomfdra lamplig stresstestning av det

sarskilda granssnittet, som omfattar men inte begransas till

d.

kapacitet att stodja tillgang for flera leverantorer av betalningsinitieringstjanster,
leverantérer av  kontoinformationstjanster och utfardare av kortbaserade
betalningsinstrument,

kapacitet att hantera extremt manga begaranden fran leverantérer av
betalningsinitieringstjanster, leverantérer av kontoinformationstjanster och utfardare av
kortbaserade betalningsinstrument under en kort tidsperiod och utan fel,

anvandning av extremt manga samtidigt Oppna sessioner for betalningsinitiering,
kontoinformation och bekraftelse av att medel finns pa kontot, och

begiaranden om stora datavolymer.

4.3 Den kontofdrvaltande betaltjanstleverantoren bor forse den behdriga myndigheten med en

sammanfattning av stresstesternas resultat, inklusive de antaganden som anvants som underlag

for att stresstesta vart och ett av de element som anges i riktlinje 4.2 a—d, och hur eventuella

identifierade problem har hanterats.

Riktlinje 5: Hinder

5.1 Den kontoférvaltande betaltjanstleverantoren bor férse den behoériga myndigheten med

foljande:

a.

En sammanfattning av den eller de metoder som anvands for att utfora
betaltjanstkundernas autentiseringsférfaranden och som stods av det sarskilda
granssnittet, dvs. omdirigering, frikoppling, integrering eller en kombination av dessa.

En forklaring av skalen till att den eller de metoder som anvands for att utféra
betaltjanstkundernas autentiseringsforfaranden enligt led a inte utgor ett hinder enligt
artikel 32.3 i forordningen, och hur metoden eller metoderna gor att leverantérer av
betalningsinitieringstjanster och leverantorer av kontoinformationstjanster kan lita pa de
autentiseringsforfaranden som den kontoftrvaltande betaltjanstleverantoren
tillhandahaller betaltjanstanvandarna, tillsammans med bevis for att det sarskilda
granssnittet inte ger upphov till onédig forsening eller friktion for betaltjanstkunderna néar
de gar in pa sitt konto via en leverantor av betalningsinitieringstjanster, en leverantér av
kontoinformationstjanster eller en betaltjanstleverantér som ger ut kortbaserade
instrument, eller fér nagra andra attribut, inklusive onddiga eller 6verflédiga steg eller
anvandning av oklart eller avskrackande sprak, som direkt eller indirekt skulle avskracka
betaltjanstanvandarna fran att anvanda dessa leverantérers tjanster.

5.2 Som en del av den forklaring som avses i riktlinje 5.1b bor den kontofdrvaltande

betaltjanstleverantoren forse den behériga myndigheten med en bekréftelse pa att
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a. det sarskilda granssnittet inte forhindrar leverantorer av betalningsinitieringstjanster och
leverantorer av kontoinformationstjdnster att forlita sig pa det eller de forfaranden som
den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren tillhandahaller sina betaltjanstkunder,

b. ingen ytterligare auktorisering och registrering utover den som foreskrivs i artiklarna 11,
14 och 15 i andra Dbetaltjanstdirektivet krdvs av leverantorer av
betalningsinitieringstjanster, leverantérer av kontoinformationstjanster och utfardare av
kortbaserade betalningsinstrument,

C. den kontofdrvaltande betaltjanstleverantoren inte gor nagra extrakontroller av den
auktorisering som avses i artikel 32.3 i férordningen, och som betaltjanstanvandarna gett
till leverantoren av betalningsinitierings- eller kontoinformationstjanster for att fa tillgang
till den information om betalkonton som den kontofdrvaltande betaltjanstleverantéren
innehar eller for att initiera betalningar, och

d. inga kontroller utférs av auktoriseringar som betaltjanstkunder gett till utfardare av
kortbaserade betalningsinstrument i enlighet med artikel 65.2a i andra
betaltjanstdirektivet.

Riktlinje 6: Utformning och testning pa ett tillfredsstallande satt for
betaltjanstleverantorer

6.1 For att visa efterlevnad av kravet i artikel 33.6 b i forordningen vad galler det sarskilda
granssnittets utformning bor den kontoférvaltande betaltjanstleverantéren forse den behoriga
myndigheten med foljande:

a. Bevis for att det sarskilda granssnittet uppfyller de rattsliga kraven for tillgang och uppgifter
i andra betaltjanstdirektivet och i férordningen, inklusive

i en beskrivning av de funktionella och tekniska specifikationer som den
kontoférvaltande betaltjanstleverantdéren har genomfoért, och

ii. en sammanfattning av hur genomfdrandet av dessa specifikationer uppfyller kraven
i andra betaltjanstdirektivet och i férordningen, och

b. information om huruvida, och i sa fall hur, den kontoforvaltande betaltjénstleverantéren
har samarbetat med leverantdorer av betalningsinitieringstjanster, leverantérer av
kontoinformationstjanster och utfardare av kortbaserade betalningsinstrument.

6.2 |dessariktlinjer avser "marknadsinitiativ” en grupp av aktorer som har utvecklat funktionella och
tekniska specifikationer for sarskilda granssnitt och som under detta arbete har fatt in synpunkter
fran leverantorer av betalningsinitieringstjanster, leverantorer av kontoinformationstjanster och
utfardare av kortbaserade betalningsinstrument.

6.3 Om den kontoférvaltande betaltjanstleverantéren genomfor en standard som har utvecklats av
ett marknadsinitiativ:

a. Den information som avses i riktlinje 6.1ai far besta av uppgifter om vilken
marknadsinitiativstandard som den kontofdrvaltande betaltjanstleverantéren genomfor,
huruvida betaltjanstleverantéren har avvikit fran en sadan standard i nagon specifik
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aspekt, och om sa ar fallet, hur den har avvikit och om den uppfyller kraven i andra
betaltjanstdirektivet och i férordningen.

b. Deninformation som avses i riktlinje 6.1 a ii far, i man av tillgdng, omfatta resultat fran det
overensstammelsetest som utvecklats av marknadsinitiativet som intygar att granssnittet
overensstammer med respektive marknadsinitiativstandard.

6.4 Vid tillampning av kravet i artikel 33.6 b i férordningen betrdffande testning av det sarskilda
granssnittet bor den kontoforvaltande betaltjanstleverantéren gora det sarskilda granssnittets
tekniska specifikationer tillgangliga for auktoriserade leverantoérer av
betalningsinitieringstjanster, leverantorer av kontoinformationstjanster och utfardare av
kortbaserade betalningsinstrument eller betaltjanstleverantérer som hos sina behoriga
myndigheter har ansokt om relevant auktorisation i enlighet med artikel 30.3 i férordningen, och
ska atminstone publicera en sammanfattning av specifikationen for det sarskilda granssnittet pa
sin webbplats i enlighet med artikel 30.3 tredje stycket i forordningen.

6.5 Testfunktionen ska gora det mojligt for kontoférvaltande betaltjanstleverantérer, auktoriserade
leverantorer av betalningsinitieringstjanster, leverantorer av kontoinformationstjanster och
utfardare av kortbaserade betalningsinstrument eller betaltjanstleverantérer som hos sina
behoriga myndigheter har ansdkt om relevant auktorisation att testa granssnittet i en sdker och
sarskild testmiljo med ej verkliga uppgifter om betaltjanstanvandare, for féljande:

a. en stabil och saker forbindelse,

b. formaga hos kontoforvaltande betaltjanstleverantoérer och auktoriserade leverantérer av
betalningsinitieringstjanster, leverantérer av kontoinformationstjanster och utfardare av
kortbaserade betalningsinstrument att utbyta relevanta certifikat i enlighet med artikel
34 i forordningen,

C. formaga att sinda och ta emot felmeddelanden i enlighet med artikel 36.2 i férordningen,

d. formaga hos leverantérer av betalningsinitieringstjanster att sidnda och forvaltande
betaltjanstleverantorers férmaga att ta emot anvisningar om betalningsinitiering, och
kontoférvaltande betaltjanstleverantorers formaga att tillhandahalla den information
som kravs i enlighet med artikel 66.4 b i andra betaltjanstdirektivet och artikel 36.1 b i
forordningen,

e. formaga hos leverantérer av kontoinformationstjanster att sidnda och forvaltande
betaltjanstleverantorers férmaga att ta emot begiranden om tillgang till uppgifter om
betalkonton, och kontoférvaltande betaltjanstleverantorers férmaga att tillhandahalla
den information som kravs i enlighet med artikel 36.1 a i férordningen,

f. formaga hos utfardare av kortbaserade betalningsinstrument och leverantorer av
betalningsinitieringstjanster  att sanda  begdranden och  kontoférvaltande
betaltjanstleverantérers formaga att ta emot begdranden fran dessa, och den
kontof6rvaltande betaltjanstleverantérens férmaga att sinda en ”ja-/nej-bekraftelse” till
desamma i enlighet med artikel 36.1 c i férordningen, och
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g. mojlighet for leverantorer av betalningsinitieringstjanster och leverantorer av
kontoinformationstjanster att forlita sig pad de autentiseringsforfaranden som den
kontoforvaltande betaltjanstleverantoren tillhandahaller sina betaltjanstanvandare.

6.6 Den kontoforvaltande betaltjanstleverantéren bor forse den behdriga myndigheten med en
sammanfattning av resultaten av den testning som avses i artikel 30.5 i forordningen for vart och
ett av de element som ska testas i enlighet med punkt 6.5 a—g, inklusive det antal leverantérer av
betalningsinitieringstjanster, leverantorer av kontoinformationstjanster och utfardare av
kortbaserade betalningsinstrument som har anvant testfunktionen, de synpunkter som den
kontoforvaltande betaltjanstleverantéren har mottagit fran dessa, identifierade problem och en
beskrivning av hur sddana problem har I6sts.

6.7 FOr att beddma om den kontofdrvaltande betaltjanstleverantoren uppfyller kraven i artikel 33.6 b
i forordningen far den behériga myndigheten dven beakta eventuella problem i samband med
riktlinje 6.5 som har rapporterats fran leverantorer av betalningsinitieringstjanster, leverantorer
av kontoinformationstjanster och utfardare av kortbaserade betalningsinstrument.

Riktlinje 7: Bred anvandning av granssnittet

7.1 For att visa efterlevnad av kravet i artikel 33.6 ¢ i férordningen bor den kontofdrvaltande
betaltjanstleverantoren férse den behoriga myndigheten med féljande:

a. En beskrivning av anvandningen av det sarskilda granssnittet under den period som avses
i artikel 33.6 c, vilket omfattar men inte begransas till

1. antalet leverantérer av betalningsinitieringstjanster, leverantorer av
kontoinformationstjanster och utfirdare av kortbaserade betalningsinstrument
som har anvant granssnittet for att tillhandahalla tjanster till kunder, och

2. antalet begdranden som dessa leverantdrer av betalningsinitieringstjanster,
leverantérer av kontoinformationstjanster och utfardare av kortbaserade
betalningsinstrument har sant till den kontoférvaltande betaltjanstleverantoren
via det sarskilda granssnittet och som har besvarats av denna,

b. bevis for att den kontoférvaltande betaltjanstleverantéren har vidtagit alla rimliga
atgarder for att sakerstalla en bred anvandning av det sarskilda granssnittet, bland annat
genom att informera om att det finns tillgéngligt via lampliga kanaler, om sa ar relevant
via sin webbplats, sociala medier, branschorgan, konferenser och vid direkta kontakter
med kdanda marknadsaktoérer.

7.2 Forutom de bevis som avses i riktlinje 7.1 bor den behoériga myndigheten i sin bedémning av
huruvida den kontofdrvaltande betaltjanstleverantoren uppfyller kravet i artikel 33.6c i
forordningen beakta den information som den har tagit emot enligt riktlinjerna 6 och 8.

7.3 Den tremanadersperiod som avses i artikel 33.6 c i forordningen far 16pa parallellt med den
testning som avses i artikel 30.5 i forordningen.
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Riktlinje 8: Problemlosning

8.1

Vid tillampning av artiklarna 32.1 och 33.6d i forordningen bor den kontoférvaltande
betaltjanstleverantoéren férse den behoériga myndigheten med

a. information om de system eller rutiner som har inforts for att spara, 16sa och avsluta
problem, sarskilt problem som rapporteras av leverantorer av
betalningsinitieringstjanster, leverantérer av kontoinformationstjanster och utfardare av
kortbaserade betalningsinstrument, och

b. en redogorelse for de problem, sarskilt sddana som har rapporterats av ovanstaende
leverantorer, som inte har l6sts enligt de servicenivamal som anges i riktlinje 2.1.

Riktlinje 9: Samrad med EBA

9.1

9.2

9.3

9.4

Néar de behoriga myndigheterna samrader med EBA i enlighet med artikel 33.6 i férordningen bor
de till EBA ldamna in det bedomningsformular som anges i bilaga 1 for varje begaran om undantag
som de har for avsikt att bevilja. De behériga myndigheterna bor inte fatta beslut om undantaget
forran de mottagit EBA:s kommentarer om begiran eller en manad fran datumet for den
behoriga myndighetens samrad med EBA, beroende pa vilket som intraffar forst. De behoriga
myndigheterna bor vederborligen beakta EBA:s kommentarer nar den fattar beslut om begéaran.

Genom undantag fran riktlinje 9.1 och fram till den 31 december 2019, kan behoriga myndigheter
som har informerat EBA om att de uppfyller dessa riktlinjer bevilja undantag pa villkor att de har
samratt med EBA genom att informera EBA om sin avsikt att bevilja undantaget genom
anvandning av bedomningsformularet i bilaga 1. | sadana fall far de behoériga myndigheterna
lamna in beddmningsformuldret, som kan omfatta en eller flera kontoférvaltande
betaltjanstleverantorer.

Behoriga myndigheter som har avslagit undantag for en kontoférvaltande betaltjanstleverantér
fran skyldigheten att uppratta den beredskapsmekanism som avses i artikel 33.4 i forordningen
pa grund av att dess sarskilda granssnitt inte uppfyller villkoren i artikel 33.6 i forordningen och
kraven i riktlinjerna 2—8, bor utan ondodigt dréjsmal I1amna in bedomningsformularet i bilaga 1 till
EBA. En negativ bedémning bor lamnas for alla avslagna begaranden om beviljande av undantag
i enlighet med artikel 33.6 i forordningen.

Om en kontoférvaltande betaltjanstleverantoér ingar i en grupp med dotterforetag i olika
medlemsstater som kommer att anvanda samma sarskilda granssnitt bor varje behorig
myndighet i dessa medlemsstater

a. utan onddigt drojsmal informera de berorda behériga myndigheterna om den har for
avsikt att avsla en begdran om beviljande av undantag, och

b. pa begaran fran de andra behoriga myndigheterna, och utan att det paverkar eventuella
sekretesskyldigheter, informera de andra behdriga myndigheterna om orsakerna till att
den har for avsikt att avsla begdran om beviljande av undantag, och i relevanta fall, om de
problem som har rapporterats av leverantdrer av betalningsinitieringstjanster,
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leverantérer av  kontoinformationstjanster och utfirdare av kortbaserade
betalningsinstrument.
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Bilaga 1 — Bedomningsformular

Inldmning av bedémning

1) Medlemsstat
2) Namn pa den behdriga myndigheten i
medlemsstaten
3) Om den kontofdrvaltande Bekréaftelse pa att den behoriga
betaltjanstleverantoren ingar i en grupp med myndigheten har uppfyllt riktlinje
dotterforetag i olika medlemsstater som kommer | 9.4
att anvanda samma sdrskilda granssnitt [ ])a
[INej
4) Kontaktperson inom den behoériga myndigheten
5) Datum for inlamning till EBA DD/MM/AA
6) Namn pa den eller de kontofdrvaltande
betaltjanstleverantdrerna och dess/deras unika
identifieringsnummer enligt det relevanta
nationella registret over kreditinstitut,
betalinstitut och institut for elektroniska pengar
7) Typ/typer av kontoférvaltande |:| Kreditinstitut
betaltjanstleverantor/er |:| Betalinstitut
|:| Institut for elektroniska pengar
8) Den behdriga myndighetens beslut [ ] Bevilja undantag
[ ] Avsla beviljande av undantag
9) | tillampliga fall, motivering for avslaget pa
begdran om undantag
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